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Internet Services

Fallstudie:

Pfizer Local Intranets

»Das Ziel ist eine problemlose Wartung und Verwaltung einer steigenden
Anzahl von Websites. Dies betrifft nicht nur den Inhalt, sondern auch die
Rechteverwaltung und auf unterschiedliche Nutzergruppen individuell
anpassbare Workflows zur Optimierung von internen Prozessen. Mit redcms®
werden wir dazu zukiinftig in der Lage sein. “

Marlies Raabe, Projektleiterin, Pfizer

Praambel

Das Intranet wird zunehmend zur zentralen Informationsquelle fiir den Mitarbeiter.
Idealerweise findet er hier nicht nur die neuesten Nachrichten, den akiuellen
Kantinenplan und die Telefonnummern der Kollegen. Er  hat auch Zugriff auf
Organigramme, die neuesten Produktinformationen, eine Dokumentenverwaltung,
E-Learning oder auf Systeme wie SAP oder Lotus Notes.

Die steigende Nutzung und Akzeptanz des Intranets erfordert immer kiirzere
Aktualisierungszyklen von immer mehr Informationen. Die zunehmende Anzahl von
Abteilungs-Intranets kann nur durch ein leistungsfahiges Content Management System
(CMS) verwaltet werden. Ein solches System ist aber nur dann erfolgreich, wenn es
sich nahtlos in die bereits vorhandenen IT-Strukturen und Prozesse einbetten I8Bt.
Folglich muss es nicht nur sehr leistungsfahig, sondern auch fast beliebig anpassbar
sein.

Mit redcms® hat cyberpark ein Content Management System entwickelt, welches
optimal an die Kundenwtinsche angepasst werden kann. Es ermdglicht beligbige
Schnittstellen zu externen  Systemen und eine effiziente  Zusammenarbeit der
Inhaltsverantwortlichen durch Workflows.
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Kunde

Neug Standards bei der Erforschung und Entwicklung von innovativen Arzneimitteln zu
setzen, ist das Ziel von Pfizer: Uber 7 Milliarden US-Dollar hat Pfizer im Jahr 2003 in
Forschung und Entwicklung investiert. Mehr als 13.000 Wissenschaftler verfligen
damit tiber den weltweit htchsten Etat in der Pharmabranche.

Herausforderung

Die Standorte Freiburg, lllertissen und Brooklyn verfiigen iber eine zunehmende
Anzahl von Websites, deren Qualitdt gesichert werden muss. Redaktionelle Arbeiten,
die in der Vergangenheit tiber Frontpage erledigt wurden und nicht nur viel Spielraum
fir Fehler boten, sondern mit zunehmender Menge an Inhalt auch ineffizient wurden,
kénnen zeitlich von der IT nicht mehr betreut werden. Neben leicht pflegbaren
Organigrammen sollen in Zukunft auch E-Learning-Inhalte, Onlineumfragen und
Dokumenten Management angeboten werden.

Losung

In einem ersten Schritt wurden fiinf Gruppenwebsites und eine zentrale
Steuerungswebsite mit dem redcms® Content Management System umgesetzt. Uber
die Steuerungswebsite werden zentral an einer Stelle Navigationselemente gepflegt,
die in allen Gruppenwebsites vorhanden sein miissen.

Die einzelnen Gruppenwebsites behielten ihr individuelles Look and Feel, sind jetzt
aber unverdnderbar an das vorgegebene Raster des Konzerns gebunden. Alle Inhalte
wie normale Seiteninhalte, Nachrichten, Veranstaltungen oder Organigramme werden
jetzt einfachst von den Arbeitsgruppen selbst gepflegt. Das Rechtesystem und die
Workflows regeln die Zusammenarbeit. Zugriffe auf die einzelnen Gruppenwebsites
werden durch eine Echtzeitankopplung an das zentrale Kontensystem zur
Rechteverwaltung LDAP {iberwacht. So ist fir alle Pfizer-Mitarbeiter weltweit ein
kontrollierter Zugriff mdglich.

Vorbereitet wurden eine Nutzung der redems® Dokumentenverwaltung (wahlweise mit
Sharepoint oder der redcms® Medienbibliothek).

Erfolg

redems® wird zur zentralen medienneutralen Content-Drehscheibe der einzelnen
Arbeitsgruppen und Standorte. Eine Anbindung an das weltweite LDAP-System
kontrolliert alle Zugriffe und ermdglicht Single-Login. Von der Auftragserteilung bis
zur ersten Prdsentation der 6 Websites vergingen nicht mehr als 4 Wochen.
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